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Zagreb, 26. sije¢nja 2024.

Temeljem ¢lanka 26. Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika (,,Narodne novine™, broj 40/2011. i
13/2012.), Ministarstvo pravosuda i uprave objavljuje

VIZVJEEC'E ) )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2023. GODINI

Ministarstvo pravosuda i uprave, kao tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbenic¢ke odnose,
jednom godisnje, na temelju prikupljenih pojedina¢nih izvjes¢a svih drzavnih i pravosudnih
tijela, priprema izvjesce o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika.

Prema pojedina¢nim izvje$¢ima zaprimljenim od povjerenika za etiku koji su imenovani u
drzavnim tijelima, tijekom 2023. godine podnesena je ukupno 251 prituzba na ponasanje i
postupanje drzavnih sluzbenika.

U odnosu na 2022. godinu kada je u drzavnim tijelima zaprimljeno sveukupno 207 prituzbi, u

2023. godini ih je pristiglo 21,26 % vise.

Graf 1: Statistika rijeSenosti prituzbi
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1. Povjerenici za etiku
Nadleznost povjerenika za etiku

U skladu s Eti¢kim kodeksom drzavnih sluzbenika (dalje u tekstu: Eti¢ki kodeks), ¢elnik
drzavnog tijela iz reda drzavnih sluzbenika imenuje povjerenika za etiku, a ovisno o ustrojstvu
drzavnog tijela, moze imenovati i viSe povjerenika. Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog
kodeksa u drzavnom tijelu, promice eti¢no ponasanje, zaprima prituzbe sluzbenika i gradana
podnesene zbog ponasanja drzavnih sluzbenika protivnog odredbama Eti¢kog kodeksa, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbi te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

Gradani, pravne osobe 1 drzavni sluzbenici mogu podnijeti prituzbu na ponaSanje drzavnog
sluZzbenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa izravno povjereniku za
etiku pisanim ili usmenim putem, ali i putem telefona i sanducica e-poste otvorenima pri
Ministarstvu pravosuda i uprave posebno za tu namjenu. Ako prituzbu zaprimi ¢elnik tijela,
prituzbu je duzan bez odlaganja proslijediti u rad nadleznom povjereniku za etiku.

Od 251 sveukupno zaprimljenih prituzbi u 2023. g., povjerenici za etiku su sukladno Etickom
kodeksu drzavnih sluzbenika rijesili 226 prituzbi. Temeljem postupaka koje su po podnesenim
prituzbama proveli povjerenici za etiku, 31 prituzba ocijenjena je utemeljenom, 104 prituzbe
bile su neutemeljene, za 87 prituzbi utemeljenost se nije mogla utvrditi, dok su u 4 slucaja
podnositelji odustali od prituzbe. Trenutaéno je, prema izvjeS¢ima povjerenika za etiku, za 25
prituzbi provjera osnovanosti jos uvijek u tijeku.

Graf 2: Prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi
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Od ukupnog broja rijeSenih prituzbi, 196 prituzbi odnosilo se na ponasanje drzavnih sluzbenika
u ministarstvima, 14 prituzbi odnosilo se na sluzbenike u drzavnim upravnim organizacijama,
2 na sluzbenike u stru¢nim sluzbama i uredima Hrvatskog sabora 1 Vlade Republike Hrvatske,
a 14 na sluzbenike u pravosudnim tijelima.
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Provedba postupaka osnovanosti prituzbi

Postupak ispitivanja osnovanosti prituzbi, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika,
provode povjerenici za etiku imenovani u drzavnim i pravosudnim tijelima. Prema evidenciji
koju vodi Ministarstvo pravosuda i uprave, u drzavnim i pravosudnim tijelima imenovano je
211 povjerenika za etiku i 53 zamjenika povjerenika za etiku. Popis i kontakti povjerenika i
njihovih zamjenika dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda i uprave.

U skladu s Etickim kodeksom, prituzbe se klasificiraju prema vrsti povrede, odnosno zbog
nacina postupanja sluzbenika prema gradanima, zbog primjene eti¢kih nacela u medusobnim
odnosima drzavnih sluzbenika, odgovornosti nadredenih sluzbenika u primjeni eti¢kih nacela,
ponasanja drzavnih sluzbenika u javnim nastupima kad predstavljaju drzavno tijelo, zbog
stjecanja materijalne ili druge koristi u obavljanju sluzbe i zbog sukoba interesa.

Od sveukupno 226 prituzbi koje su povjerenici za etiku rijesili, 14 ih je podneseno anonimno.

S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najvise prituzbi rjeSavanih od strane povjerenika
za etiku odnosilo se na ponasanje sluzbenika prema gradanima, to¢nije 175 prituzbi. Zbog
ponasanja drzavnih sluzbenika u javnim nastupima podnesene su 2 prituzbe, 28 ih je upuceno
zbog medusobnih odnosa sluzbenika, 16 prituzbi odnosilo se na pona$anje nadredenih
sluzbenika, 3 na nedopusteno stjecanje materijalne ili druge koristi i 2 zbog moguceg sukoba
interesa drzavnih sluzbenika.

Vazno je napomenuti da je uloga povjerenika za etiku i savjetodavna, te u odredenim
situacijama, umjesto da u slu¢ajevima koji se odnose na medusobne odnose drzavnih sluzbenika
zatraze 1 rjeSavaju formalnu prituzbu, odlu¢e sukobljene strane pomiriti razgovorom i
zajedni¢kim iznalaZenjem rjesenja kako se meduljudski odnosi ne bi narusili.

Graf 3: Prituzbe prema vrsti povrede Eti¢kog kodeksa
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U skladu s odredbama Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, ukoliko povjerenik za etiku na
temelju prikupljenih dokaza u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da su navodi iz
podnesene prituzbe osnovani, utoliko ¢e predloziti ¢elniku tijela poduzimanje mjera spram
sluZzbenika koji je postupio ili se ponasao neeti¢no.

U odnosu na 2022. godinu tijekom koje su povjerenici za etiku od ukupnog broja rijeSenih
prituzbi utvrdili utemeljenost za 15.14% prituzbi, broj utemeljenih prituzbi tijekom 2023. je
pao na 13,72%.

Na temelju provedenih postupaka povjerenika za etiku, od 31 utemeljene prituzbe, pokrenuto
je 5 postupaka zbog lake povrede sluzbene duznosti i 4 postupka zbog teske povrede sluzbene
duznosti. U 13 slu¢ajeva drzavni sluzbenici pisanim su putem upozoreni na neeti¢no postupanje
1 potrebu pridrzavanja odredbi Etickog kodeksa, a usmeno ili razgovorom s nadredenim
sluzbenikom upozoreno je 9 sluzbenika. Treba spomenuti da pojedini povjerenici za etiku
predlazu da se drzavne sluzbenike usmeno upozori i u slu¢ajevima kada protiv njih nije
podnesena sluzbena prituzba, na temelju indicija da su krsili odredbe Etickog kodeksa ili
preventivno. U pojedinim slu¢ajevima povjerenici osobno razgovaraju sa sluzbenicima,
usmeno ih upozoravaju i o€ituju se putem elektronicke poste o rezultatima provedenog ispitnog
postupka.

Potrebno je istaknuti da povjerenici za etiku, kada utvrde osnovanost prituzbe, predlazu
sankciju koju potom izri¢e ¢elnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti. Medutim, ¢elnik tijela
moze donijeti rjeSenje o lakoj povredi sluzbene duznosti odnosno pokrenuti postupak zbog
teSke povrede sluzbene pred nadleznim sluzbenickim sudom i bez provedenog postupka
ispitivanja osnovanosti prituzbe od strane povjerenika za etiku.

Pohvale

[ako Etickim kodeksom nije propisana obveza povjerenika za etiku da prikuplja, sistematizira
i prosljeduje pohvale na ponasanje i rad drzavnih sluzbenika, gradani i sluzbenici ponekad se
odluce i na tu moguénost. U 2023. godini izravno povjerenicima za etiku upuceno je 10 pohvala
koje su oni potom proslijedili pohvaljenim sluzbenicima kao i njihovim rukovodeé¢im
sluzbenicima.

U prilogu ovog Izvjesc¢a nalazi se pregled broja pohvala i prituzbi te mjera poduzetih na temelju
postupaka provedenih od strane povjerenika za etiku.

2. Eti¢ko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je neovisno tijelo nadlezno za promicanje etickih nacela u drzavnoj sluzbi
¢ije ¢lanove imenuje Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od Cetiri godine. Ministarstvo
pravosuda i uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, obavlja administrativne
poslove za Eticko povjerenstvo.

Djelokrug rada Etickog povjerenstva obuhvaca sljedece poslove:
— odgovaranje na prituzbe gradana, pravnih osoba i drzavnih sluzbenika podnesene zbog
toga 5to u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor na prituzbu ili u
slu¢aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,
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— provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbi na ponasanje povjerenika za etiku,
prituzbi na ponasanje ¢elnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik te prituzbi
povjerenika za etiku za neeti¢no ponaSanje drugih drzavnih sluzbenika prema
povjereniku za etiku,

— odgovaranje na prituzbe zbog nezadovoljstva odgovorom c¢elnika tijela donesenog
povodom prituzbi podnesenih povjerenicima za etiku,

— davanje misljenja vezanih uz sadrzaj i primjenu Eti¢ckog kodeksa,

— pracenje primjene propisa na podrucju eti¢kog postupanja drzavnih sluzbenika te

— promicanje etickih standarda u drzavnoj sluzbi.

Tijekom 2023. godine Eticko povjerenstvo je rijesilo ukupno 22 predmeta te je doneseno 10
misljenja, 19 zakljucaka i 5 odgovora.

Izvjes¢a o sjednicama i radu koja uklju¢uju podatke o zaprimljenim i rijeSenim predmetima te
donesenim aktima Eti¢kog povjerenstva objavljuju se na internetskim stranicama Ministarstva
pravosuda i uprave.

3. Ministarstvo pravosuda i uprave

Prituzbe na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika zaposlenih u tijelima drzavne uprave i
pravosudnim tijelima gradani i sluzbenici, osim izravno povjerenicima za etiku. upucuju i tijelu
drzavne uprave nadleznom za sluzbeni¢ke odnose. PrituZbe se zaprimaju putem otvorenog
telefona, na adresu e-poste otvorenu za tu namjenu te obi¢nom postom. Tako zaprimljene
prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduju se povjerenicima za etiku u kojima su
zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose, te inspekcijskim sluzbama, jedinicama lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave, pravnim osobama s javnim ovlastima itd.

U 2023. godini je pisanim putem (elektronickom postom na adrese etika@mpu.hr i
pohvale@mpu.hr i poStom na adresu Ministarstva) te putem otvorenog telefona: 0800-0304
zaprimljeno ukupno 489 prituzbi, pohvala i upita.

Od 312 sveukupno pristiglih prituzbi, 16 ih se odnosilo na moZebitno neeti¢no ponasanje
drzavnih sluzbenika te su iste sukladno odredbama Eti¢kog kodeksa proslijedene na nadlezni
postupak povjerenicima za etiku. U odnosu na 2022. godinu kada se od ukupnog broja prituzbi
zaprimljenih u Ministarstvu pravosuda i uprave 11.45% odnosilo na drzavne sluzbenike, u
2023. godini od ukupnog se broja prituzbi na drzavne sluzbenike odnosilo 5,1%.

17 prituzbi se odnosilo na ponasanje i postupanje javnih sluzbenika te sluzbenika u jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno zaposlenika u javnoj upravi i javnom
sektoru na koje se ne primjenjuje Eticki kodeks drzavnih sluzbenika dok se 36 prituzbi odnosilo
na organizaciju rada tijela javne vlasti. Navedene prituzbe proslijedene su tijelima u kojima
rade zaposlenici na koje se prituzba odnosila odnosno na ¢iji su se rad gradani prituzili.
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Graf 4: Prosljedivanje prituzbi povjerenicima za etiku
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Ministarstvo pravosuda i uprave elektroni¢kim putem je zaprimilo 177 pohvala na rad drzavnih
sluzbenika koje su potom proslijedene povjerenicima za etiku uz molbu da se iste dostave
sluzbenicima na koje se pohvala odnosila kao 1 njihovim rukovodec¢im sluzbenicima.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je i odgovoreno na 243 upita gradana i sluzbenika.

Pregled s podacima o prituzbama i pohvalama zaprimljenim u Ministarstvu pravosuda i uprave
u prilogu je ovog Izvjeséa.

4. Sluzbenic¢ki sudovi

Sukladno Zakonu o drzavnim sluzbenicima' koji je bio na snazi do 31. prosinca 2023. godine,
pona$anje drzavnih sluzbenika suprotno Etickom kodeksu koje nanosi $tetu ugledu sluzbe? te
obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog
odobrenja ¢elnika tijela® smatraju se teskim povredama sluzbene duznosti o kojima u prvom
stupnju odlucuje Sluzbenicki sud, a u drugom stupnju Visi sluzbenicki sud. Postupak zbog teske
povrede sluzbene duznosti pokrece Celnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje
zahtjeva za pokretanje postupka nadleznom sluzbenickom sudu.

Budu¢i da neki od tako pokrenutih postupaka nisu nuzno prosli postupak ispitivanja od strane
povjerenika za etiku, Ministarstvo pravosuda i uprave zatrazilo je podatke i o tim postupcima
te broju izrecenih kazni zbog teske povrede sluzbene duznosti.

Odgovornost za povrede sluzbene duznosti, koja u sebi ukljucuje i disciplinske sankcije za
povrede sluzbene duznosti, za drzavne sluzbenike i namjestenike generalno ureduje lex
specialis, odnosno Zakon o drzavnim sluzbenicima. Medutim, s obzirom na specifi¢nosti
djelokruga 1 nadleznosti pojedinih drzavnih tijela, disciplinska odgovornost uredena je i nekim

' .Narodne novine®, br. 92/2005, 107/2007, 27/2008, 34/2011 — Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru,
49/2011, 150/2011, 34/2012, 49/2012, 37/2013, 38/2013, 1/2015, 138/151/2015, 61/2017, 70/2019, 98/2019 i
141/2022; dalje: ZDS

2 ¢€l.99. st.1. to€. 13. ZDS-a

3¢1.99.st.1.to¢. 11. ZDS-a
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drugim posebnim zakonima, kao npr. Zakonom o policiji*, Zakonom o carinskoj sluzbi’ ili
Zakonom o izvr3avanju kazne zatvora. Temeljna obveza sluzbenika. koja proizlazi iz
navedenih zakona, je postupanje na temelju zakona i drugih propisa donesenih temeljem
zakona.

Prvostupanjski sluzbeniéki (disciplinski) sudovi

Tijekom 2023. godine pred Sluzbeni¢kim sudom pokrenuto je ukupno 18 postupaka zbog
teSke povrede sluzbene duznosti iz ¢1. 99., st. 1.. to¢. 11.1 13. Zakona o drZavnim sluzbenicima.
Od 18 pokrenutih postupaka, 6 ih je pokrenuto zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti
s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja elnika tijela, a 12 ih je pokrenuto zbog
ponasanja suprotnog Etickom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluzbe.

U postupcima zbog teske povrede sluzbene duznosti zbog obavljanja djelatnosti koja je u
suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja ¢elnika tijela tijekom 2023.
godine donesena su 3 rjeSenja, od ¢ega 2 rjeSenja o utvrdivanju odgovornosti drzavnih
sluzbenika te je izreena 1 kazna prestanka drZzavne sluzbe i 1 nov¢ana kazna na vrijeme od 3
mjeseca u mjesecnom iznosu od 10% ukupne plade isplaéene sluzbeniku u mjesecu u kojem je
kazna izre¢ena. U postupcima zbog teske povrede sluzbene duznosti zbog ponasanja suprotnog
Eti¢kom kodeksu koje nanosi stetu ugledu sluzbe doneseno je 5 rjeSenja, od ¢ega 3 rjeSenja o
utvrdivanju odgovornosti drzavnih sluzbenika te su izre¢ene sljedece kazne: 1 kazna prestanka
drzavne sluzbe. 1 nov¢ana kazna na vrijeme od 3 mjeseca u mjese¢nom iznosu od 10% ukupne
place isplacene sluzbeniku u mjesecu u kojem je kazna izreCena te 1 nov¢ana kazna na vrijeme
od 6 mjeseci u mjeseénom iznosu od 20% ukupne place isplacene sluzbeniku u mjesecu u kojem
je kazna izre€ena.

Pred Prvostupanjskim disciplinskim sudovima u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu
Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2023., radi provodenja postupaka zbog povreda
sluzbene duznosti policijskih sluzbenika, nije voden niti jedan disciplinski postupak zbog
povrede sluzbene duznosti povodom podnesenih prituzbi na neetiéno postupanje policijskih
sluzbenika. Ministarstvo unutarnjih poslova posebno napominje da su ¢l. 96. Zakona o policiji.
koji je lex specialis za policijske sluzbenike, propisane teZe povrede sluzbene duznosti, ali da
se niti jedna od njih ne odnosi na povredu sluzbene duznosti koja bi proistekla iz ponasanja
suprotnog Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika.

Pred Sluzbeni¢kim sudom za drzavne sluzbenike sustava izvrSavanja kazne zatvora u
Ministarstvu pravosuda i uprave, prema odredbi ¢l. 99., st. 1., toé. 11. (obavljanje djelatnosti
koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja ¢elnika tijela) i
to¢. 13. (ponaSanje suprotno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika koje nanosi Stetu ugledu
sluzbe) Zakona o drzavnim sluzbenicima i prema ¢l. 44., st. 1. to¢. 9. (ponasanje drzavnih
sluzbenika i namjestenika koje narusava ugled drzavne sluzbe, izvan obavljanja sluzbe odnosno
rada) Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, tijekom 2023. pokrenut je 1 postupak zbog teske
povrede sluzbene duznosti koji nije pravomoéno okonéan te jos 1 koji je u tijeku, a koji je
rjeSenjem Viseg sluzbenickog suda vracen na ponovno odluéivanje.

Pred Prvostupanjskim disciplinskim sudom Carinske uprave tijekom 2023. godine je. u
odnosuna ¢l. 99, st. 1., to¢. 11.1 13. Zakona o drzavnim sluzbenicima odnosno ¢l. 102., st. 1.,

+ Narodne novine™, br. 34/2011, 130/2012, 89/2014, 151/2014, 33/2015, 121/2016 i 66/2019
5 Narodne novine™, br. 68/2013, 30/2014, 115/2016, 39/2019 i 98/2019
6 Narodne novine™, br. 14/2021
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to¢. 7. (nepostivanje, odnosno krsenje pravila o unutarnjem redu carinske sluzbe ili Kodeksa
profesionalne etike sluzbenika Ministarstva financija, Carinske uprave, osim povreda
navedenih u ¢lanku 101.” ovoga Zakona), to¢. 11. (nedoli¢no ponasanje u sluzbi ili van sluzbe,
a §to ima za posljedicu nanosenje Stete ugledu sluzbe) i to¢. 12. (javno izno$enje neistinitosti o
sluzbi, a Sto ima za posljedicu nanoSenje Stete ugledu sluzbe) Zakona o carinskoj sluzbi,
podneseno 10 zahtjeva za pokretanje postupaka zbog teSke povrede sluzbene duznosti od ¢ega
su 3 postupka okon¢ana dono$enjem rjesenja kojima su sluzbenicima izre¢ene novéane kazne,
3 postupka su okonc¢ana rjeSenjima kojima je sluzbenicima izrecen prestanak drzavne sluzbe,
dok je u 1 postupku drzavni sluzbenik osloboden odgovornosti za tesku povredu sluzbene
duznosti.

Prvostupanjski disciplinski sud Carinske uprave posebno je napomenuo da je tijekom 2023.
godine odluceno i o zahtjevima za pokretanje postupaka zbog povrede sluzbene duznosti koji
su bili podneseni u prethodnim godinama te je, nastavno, odlu¢eno u 14 predmeta od kojih je u
7 donesena odluka o izricanju nov¢ane kazne, u 3 predmeta je donesena odluka o prestanku
drzavne sluzbe, u 2 predmeta je donesena odluka o oslobadanju odgovornosti za tesku povredu
sluzbene duznosti, a 2 postupka su obustavljena.

Drugostupanjski sluzbenicki (disciplinski) sudovi

Visi sluzbeniéki sud, unato¢ trazenju Ministarstva pravosuda i uprave za dostavom podataka
0 postupcima koje su vodili prema ¢L. 99., st. 1., to¢. 11. 1 13. tijekom 2023. godine, iste nije
dostavio.

Drugostupanjski disciplinski sud Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2023. nije
rjeSavao po zalbi niti u jednom disciplinskom postupku zbog povrede sluzbene duznosti
povodom podnesenih prituzbi na neeti¢no postupanje policijskih sluzbenika.

Drugostupanjski disciplinski sud Carinske uprave u 2023. g. vodio je 10 postupaka
utvrdivanja odgovornosti za tesku povredu sluzbene duznosti u odnosu na ¢l. 99., st. 1., toc.
11. Zakona o drzavnim sluzbenicima odnosno ¢1. 102, st. 1., to¢. 7., 11.1 12. Zakona o carinskoj
sluzbi. 9 postupaka okon¢ano je potvrdivanjem rjeSenja Prvostupanjskog disciplinskog suda
Carinske uprave te je u 3 predmeta izre¢ena nov¢ana kazna, a u 6 predmeta prestanak drzavne
sluzbe dok je u jednom slu¢aju ponisteno prvostupanjsko rjeSenje stoga je predmet vracen na
ponovni postupak.

Prilog: :
- Tabli¢ni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi na ponasanje i postupanje drzavnih
sluzbenika te postupaka vodenih pred sluzbeni¢kim sudovima u 2023. g.

7C1. 101. Zakona o carinskoj sluzbi propisano je da se lakom povredom sluzbene duznosti, osim povreda
propisanih Zakonom o drzavnim sluzbenicima, smatra nekorektan odnos prema suradnicima i strankama za
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Prilog Izvjescu o prituzbama na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika u 2023. godini

Tabli¢ni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi na ponaSanje i postupanje
drzavnih sluZbenika te postupaka vodenih pred sluzbeni¢kim sudovima

L Pregled zaprimljenih prituzbi povjerenika za etiku
BROJ OSNOVANIH PRITUZBI 31
BROJ NEOSNOVANIH PRITUZBI 104
BROJ PRITUZBI ZA KOJE SE NUE MOGLA UTVRDITI -
OSNOVANOST
BROJ ODUSTANAKA OD PRITUZBE 4
BROJ PRITUZBI U POSTUPKU RIESAVANJA 25
SVEUKUPNO 251
ZAPRIMLIENIH PRITUZBI

II. Pregled rjeSavanih prituzbi povjerenika za etiku

a) Pregled broja rjeSavanih prituzbi prema drzavnim i pravosudnim tijelima

STRUCNE SLUZBE |
SVEUKUPNO MINISTARSTVA AHAAVR: LPRANE UREDI VLADE | PRAVOSUDNA TLELA
ORGANIZACHE
SABORA
226 196 14 2 14
b) Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
PRMARACE . | RONAANG i STIECANIE SUKOB MEDUSOBNI PONASANIE
ANENAIPNO s b KORISTI INTERESA ODNOSI NADREDENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
226 175 2 3 2 28 16
¢) Prituzbe prema nacinu podnosenja
POTPISANE 237
ANONIMNE 14
d) Prituzbe prema nacinu slanja i zaprimanja
PISANIM PUTEM TELEFONOM E-POSTOM USMENO

67

181

i
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e) Kome su poslane prituzbe

MINISTARSTVU PRAVOSUBA |
3
CELNIKU POVIERENIKU ZA ETIKU \oda
165 59 27
I1L Osnovanost prituzbi
a) Prituzbe ocijenjene osnovanima
PONSTANE BONASBNE U STIECANJE SUKOB MEDUSOBNI PONASANJE
it e Ll kil KORISTI INTERESA ODNOSI NADREDENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
31 16 1 0 0 12 2
b) Pregled poduzetih mjera temeljem prijedloga od strane etickih povjerenika
z MJERA KOJA NUE
SVEUKUPNO SVEUKUPNO TES:&;::::DA LA';‘EU;‘;‘;:EEDA PISANO DEFINIRANA
POHVALA SANKCUA SO BT UPOZORENIE ETICKIM
KODEKSOM®
10 31 4 5 13 9
IV.  Prituzbe i pohvale zaprimljene u Ministarstvu pravosuda i uprave'®

Broj prituzbi, upita i pohvala zaprimljenih putem poste na adresu Ministarstva pravosuda i
uprave, Maksimirska 63, Zagreb, e-poste na adrese: etika@mpu.hr, pohvale@mpu.hr i
otvorenog telefona: 0800-0304

UKUPAN BROJ PRITUZBE PRITUZBE NA
PRITUZBI, PREUSMJERENE PRITUZBE NA JAVNE | ORGANIZACIIU
UPITA | NA POVJERENIKE ZA LOKALNE SLUZBENIKE | RADATUELAJAVNE | JPTH IbRMGEIE POHVALE
POHVALA ETIKUY VLASTI
312 16 17 36 243 177

% Celnik tijela, Ministarstvo pravosuda i uprave ili neko drugo driavno tijelo obavezno prosljeduju prituzbu nadleznom povjereniku za etiku.
9 Na primjer usmeno upozorenje ili razgovor s nadredenima.
9 Sukladno Etickom kodeksu, Ministarstvo pravosuda i uprave zaprimljene prituzbe prosljeduje etickim povjerenicima u drzavnim i
pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose.
i 7a dio zaprimljenih prituzbi gradani su se odluili, prema uputama sluzbenika koji odgovaraju na pozive, prituzbe podnijeti izravno
povjerenicima za etiku ili tijelima javne vlasti u kojima su sluZbenici zaposleni.
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V. Prvostupanjski sluzbeni¢ki (disciplinski) sudovi:

Pregled postupaka vodenih zbog ponasanja suprotnog Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika
koje nanosi Stetu ugledu sluzbe i zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima
radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja ¢elnika tijela

SLUZBENICKI SUD ZA DRZAVNE
: e i an SLUZBENIKE SUSTAVA PRVOSTUPANISKI
SLUZBENICKI SUD SR MURA IZVRSAVANIA KAZNE ZATVORA DISCIPLINSKI SUD
U MINISTARSTVU PRAVOSUDA | CARINSKE UPRAVE
UPRAVE
BROJ
POKRENUTIH 18 0 1 10
POSTUPAKA
PODUZETE
MJERE —
NOVCANA 3 £ L 3
KAZNA
PODUZETE
MJERE -
PRESTANAK 2 0 0 3
DRZAVNE
SLUZBE
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